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— Ajouter un nouveau débiteur
— Faire une nouvelle demande d’assurance-crédit

— Ou retrouver rapidement les informations
concernant son débiteur ?
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mmmmm " Ajouter un nouveau débiteur

Debiteurs

Bibby Factor France vous offre la possibilité d’ajouter vos débiteurs (clients) en ligne sur votre Espace Client.

l Etape 1 - Dans l'onglet « Débiteur », cliquez sur « Créer mes débiteurs »

e 4 Liste des débiteurs ~ Top 20 Débiteurs | LA T

Contrats
Recherche de débiteurs
Pays * o '
[ 1“} )} | France v/
JeDiteurs
- Nom de la Partie [

@ Ligne adresse 1 [
Ville \
1

Encours
SIRET 39931561300014 , Etape 2 — Saisissez le Siret (sans espace] de votre dlient
Rapports Rechercher { Effacer ]

A

Etape 3 — Cliquez sur « Rechercher »
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s ‘' Ajouter un nouveau débiteur - suite

Debiteurs

Option 1 — Le Siret est déja enregistré dans notre base : voir étapes ci-dessous sinon allez page 6 de ce guide

Débiteurs externes X

Nom Adresse Devise

METRO FRANCE RUE DES GRANDS PRES, NANTERRE, 92000, FR, 92

h 4

Etape 1 — Cliquez sur la
ligne pour gu’elle soit
sélectionnée

En bas, a gauche « 1 item
sélectionné » doit étre
mentionné

—|->|1 Item sélectionné

T— Etape 2 — Cliquez sur « Sélectionner »
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Debiteurs

Option 1-Suite — Compléter les informations du débiteur

Détails du débiteur

Pays

Langue *

Nom *

Ligne d'adresse1 *
Ligne d'adresse 2
Ligne d'adresse 3
Ville *

Etat

Code postal

Dial Code (Work)
Numéro (Travail)

Adresse e-mail

|France

Ajouter un nouveau débiteur - suite

Les informations suivantes viennent de la base de données et n’ont pas a étre

Prénom du contact
Nom du contact

Dial Code (Contact)
Numéro du contact

E-mail du contact

| Atain

|Dup:r:

\

| 0606050508

| alain.dupont@sow.com

EH-ID
SIRET
SIREN
Devise du débiceur  *
Votre référence client

Bafinterne Sibby dy débitayr

w | EUR

Demande d'assurance-crédit

Montant requis  *

Envoyer I3 proposition Annuler

h

modifiées

Etape 1 — Pour les besoins de la gestion merci d’indiquer votre contact chez ce
débiteur. Sont requis : le nom, prénom, n° téléphone et/ou adresse email.

Etape 2 — N’oubliez pas de cocher et d’indiquer le montant d’assurance-crédit requis.

Dans le cas d’un contrat en délégation, merci de communiquer a nos équipes
par mail le justificatif de votre assurance indiquant le montant de garantie sur

votre client.

. . FINANCIAL SERVICES
Etape 3 — Cliquez sur « Envoyer la proposition »



mmmmm " Ajouter un nouveau débiteur - suite

Debiteurs

Option 2 — La recherche du Siret du débiteur dans notre base a échoué

Une erreur s'est produite

La recherche externe a échoué. Saisir I'Entité manuellement.

—— Le message d’erreur suivant apparait

Débiteurs externes

Cliquez alors sur « Saisie manuelle » pour rentrer les informations de votre client.

Toutes les informations devront alors étre saisies manuellement (cf. page précédente)
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Suivre le traitement de sa demande

o

Contrats

]

o)

Encours

B

Rapports

ith

Debiteurs

Liste des débiteurs

Ajouter un nouveau débiteur - suite

Top 20 Débiteurs Créer mes débiteurs

Recherche de débiteurs
Pays =

Nom du client

Ligne adresse 1

Ville

SIRET

Mise a jour du débiteur proposée

[ Modier )| Supprimer |

Nom

Espace Expansion

L'Oréal France

SCI ACTIVITES COURRIER INDUSTRIEL

COMMUNE DE ROUBAIX

Statut Ligne d'adresse 1 Référence débiteur chez le client
Crée 7 place du chancelier adenauer
Crée 30 rue d'Alsace

Traitement ED BRUNE

Créé GRD PLACE

Demande d'assurance-crédit

X

X
x
X

Montant requis Information sur votre demande
0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR Acceptée - Débiteur créé manuellement

0,00 EUR

T

Vous retrouverez dans le tableau ci-dessus la synthese des demandes de
création débiteur faites depuis votre espace client sur votre contrat. Trois
statuts :

Crée

En attente
Traitement

/N

Lorsque le statut est « Traitement » référez-vous a la colonne « Information

sur votre demande » pour en savoir plus.
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— Ajouter un nouveau débiteur

— Faire une nouvelle demande d’assurance-
crédit

—> Ou retrouver rapidement les informations
concernant son débiteur ?
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Debiteurs

Faire une nouvelle demande d’assurance-crédit

Depuis I'espace client, il est possible de faire directement sa demande d’assurance-crédit

Etape 1 — Allez dans le menu « Débiteur », puis sélectionner le débiteur pour lequel vous
souhaitez réaliser une nouvelle demande d’assurance-crédit.

Adhérent sélectionné

BIBBY R <

Type de Contrat: Contrat 5ans Recours

e Synthése
Contrats débiteur

Balance agée : classement des débiteurs par

|

ancienneté
Saisie d'une demande de sollicitation de crédit
Ll il
Débiteurs Montant requis [
@ Devise The euro
Encours
Rapports

Etape 3 — Indiquez le
& « Montant »
d’assurance requis

Administration

L

Débiteur sélectionné 2
v <| GE ENERGY PRODUCTS FRANCE - EUR-000000% v | D¢
Demande de Détails et notes des Créer mes
débiteurs débiteurs
Détails du débiteur ,
Nom du débiteur GE ENERGY PRODUCTS FRANCE SI vous avez VOtre propre assurance_credlt :
Ligne d'adresse 1 20 AV MARECHAL JUIN
Ligne diadresse 2 BP 379 Votre demande doit étre adressée par mail en joignant
ville BELFORT
Code postal 90000 les documents de votre assurance-crédit indiquant les
Pays France
Préfixe/NumTél. +33 montant de garantie octroyés a vos clients.
Numéro de téléphone Q
Référence du débiteur chez |e dient 0067136
Informations sur le contact|
L, Travail 0
& Travail 0384591000

Etape 4 — Cliquez sur « Créer »

Etape 2 — Sélectionnez l'onglet

« Demande de crédit »

BIBBY
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s " Faire une nouvelle demande d’assurance-crédit - suite

Debiteurs

Depuis la méme page, vous pouvez suivre le statut de votre demande de crédit

> Synthése Balance agée : classement des débiteurs par Demande de Détails et notes des Créer mes
Contrats débiteur ancienneté crédit débiteurs débiteurs

Saisie d'une demande de sollicitation de crédit Détails du débiteur
Deg LTS Montant requis | Nom du débiteur GE ENERGY PRODUCTS FRANCE
Ligne d'adresse 1 20 AV MARECHAL JUIN
@ Devise The euro Ligne d'adresse 2 BP 379
Encoine ville BELFORT
Code postal 90000
% Pays France
Rapports Préfixe/Num.Tél. +33
Numéro de téléphone 0
o Référence du débiteur chez le client 0067136

Administration -
Informations sur le contact

&, Travail 0
& Travail

0384591000

Liste des demandes de sollicitation de crédit

Date Montant requis Numéro Statut Décision montant ~
23/05/23 40000,00EUR 0001691 DSC approuvée en externe 40.000,00 EUR La liste de vos demandes de crédit est disponible en bas de I’écran
15/06/23 100 000,00 EUR 0001738 DSC approuvée en externe 100 000,00 EUR

2 Items au total
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— Ajouter un nouveau débiteur

- Faire une nouvelle demande d’assurance-crédit

— Ou retrouver rapidement les informations
concernant son débiteur ?
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Allez dans le menu Débiteur puis sélectionner le débiteur souhaité.

Retrouvez toutes les informations nécessaires dans l'onglet « Synthése débiteur ».

<&

Contrats

Adhérer|t sélectionné

Débiteur sélectionné

~ £ GEENERGY PRODUCTS FRANCE -

Demande de crédit

Détails et notes des débiteurs Créer mes débiteurs

-0000003530/001 EUR (0067136)

A

2

+  Déconnexion
® 3 0

Ly il

Débiteurs

Sl

Encours

B

Rapports

%

Administration

Principaux soldes

Encours 74 205,48 EUR
Traites a échoir 0,00 EUR
Désapprouvé financement 0,00 EUR
Traites & échoir non lettrées 0,00 EUR
Balance échue 0,00 EUR

Encaissements débiteurs

Délais de paiement

Date du dernier encaissement 22/05/23
Montant du dernier encaissement 10000 EUR
Délai moyen de paiement 19
Nb de jours moyen depuis la date déchéance 0

Moyenne des jours écoulés depuis la date dexigibilité pour les encaissements.

4
Délais de paiement pondérés 57
Performance de paiement pondérée 22
Limites
Limite d'assurance crédit

74% 26%

Limite 100 000,00 EUR
B Approuvé 74 205,48 EUR
Non approuvé 0,00 EUR
Paramétré & la date du 15/06/23

Date d'expiration 30/10/50

Graphique de la balance agée (par ordre d'ancienneté)

100k
75k
50k
25k
o = — S
o o & o &
& & < g £ &
PSR M M A L O
& o ._3’*:0 & & o
w & o F & & o
< & & {(}\\ i’ég &

I Solde du compte

Détails du débiteur

Nom du débiteur

Ligne d'adresse 1

Ligne d'adresse 2

Ligne d'adresse 3

Ville

Code postal

Pays

Préfixe/Num.Tél.

Numeéro de téléphene

Référence du débiteur chez le dlient
Référence du débiteur chez le client
Informations sur le contact

S, Travail
, Travail

GE ENERGY PRODUCTS FRANCE

20 AV MARECHAL JUIN
BP379

BELFORT
90000
France
+33

Q

0067136

- Ou retrouver rapidement les informations concernant son débiteur

Retrouvez votre
numéro débiteurici,
indispensable si vous
avez opté pour Bibby

Remise (cf. Guide de la
Remise)

Retrouvez le montant
d’assurance accordé par
Bibby ou par votre assureur
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