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CONTRAT

Synthèse du contrat

Plusieurs tableaux d’analyse sont à votre disposition pour vous accompagner dans la gestion quotidienne de 
votre contrat.



CONTRAT
Mouvements

Permet d’analyser les mouvements sur une période donnée & sur un compte donné (compte 
courant/ encours/ désapprouvé en financement/ fond de garantie/ réserves/ disponible)



CONTRAT

Consultation des règlements reçus



CONTRAT

Balance âgée : analyse de l’encours par date d’échéance



CONTRAT
Statistiques : données adhérents, mois par mois, sur une période maximum d’un an. 



DEBITEURS

Liste des débiteurs
En cliquant sur une référence débiteur, il est possible d’avoir une analyse plus précise de l’encours et des mouvements sur le compte



DEBITEURS
Top 20 débiteurs
Voir ci-dessous « Liste des débiteurs », classée par niveau d’encours (+ grand au + petit)



DEBITEURS

Créer mes débiteurs = demande de création débiteur :

o Saisir le SIRET et Cliquer sur « Rechercher »



DEBITEURS
1 Le débiteur est reconnu par notre base, vérifier les informations, le sélectionner 
puis cliquer sur sélectionner – les informations sont automatiquement reprises 



DEBITEURS
Il ne reste plus qu’à saisir :

o Le contact chez ce débiteur (Prénom, Nom, n° de téléphone et adresse email ;

o La demande de crédit.

Cliquer sur « Envoyer la proposition »



DEBITEURS
A droite, vous trouverez votre liste de débiteurs. 

o Le statut « Modifié » signifie qu’il a été traité et accepté par notre équipe de gestion ;

o Le statut « En attente » signifie que le débiteur que vous avez ajouté est en cours de traitement par notre équipe de gestion. 



DEBITEURS
2 Le débiteur n’est reconnu par notre base: 

Cliquer sur « Saisie manuelle », puis renseigner les champs demandés. 



DEBITEURS
Lorsqu’un débiteur est sélectionné: 

- Il est possible de le sélectionner dans l’écran de droite 2



DEBITEURS

Synthèse débiteur: ce menu présente plusieurs tableaux d’analyse 



DEBITEURS
Balance âgée : analyse de l’encours le débiteur par date d’échéance



DEBITEURS
Demande de crédit (assurance-crédit): 

Pour effectuer une nouvelle demande d’assurance-crédit (à la hausse ou à la baisse) sur un débiteur déjà créé, il faut systématiquement le sélectionner au 

préalable (en haut à droite de l’écran, dans le menu Débiteurs) 

o Le statut 

o « DSC approuvée en externe » signifie que votre demande de garantie a été accordée ;

o « Décision externe en attente » signifie que votre demande est en cours de traitement par nos équipes de 

gestion ;

o « DSC rejetée », votre demande de garantie a été refusée. Le montant d’assurance-crédit s’élève donc à 0. 



DEBITEURS
Contact débiteur



ENCOURS
Recherche d’Items de l’encours : vous permet d’avoir la liste de toutes les transactions qui composent votre encours. 

Au Choix : 

o Items ouverts = transaction non lettrée ou partiellement lettrée dont le solde est différent de 0 ;

o Items clôturés = transaction lettrée, dont le solde est égal à 0 ;

o Les deux = toutes les transactions.



ENCOURS
En cliquant sur une transaction, des informations complémentaires vous sont apportées, et notamment pour les transactions lettrées, les 

écritures de réconciliation. 



ENCOURS

Analyse de l’encours : liste déroulante de tableaux d’analyse de l’encours



ENCOURS
Saisie des bordereaux : 

o Sélectionner le type de bordereau vous souhaitez nous envoyer (Bordereau de factures/ avoirs ou les deux) ;

o Indiquer s’il s’agit d’une remise Express (OUI/NON) : ce champs est obligatoire pour passer à la suite. 



ENCOURS

Saisie des bordereaux (suite) : 

o Renseigner les informations pour que notre service puisse traiter votre remise. 

/!\ Ne pas oublier de modifier la date du document conformément à la date qui est saisie sur la facture émise



ENCOURS

Lorsque vous avez terminé la saisie, cliquer sur « Envoyer le bordereau »



RAPPORTS
Demander un rapport : 

Vous pouvez récupérer vos courriers (Relevé de  compte courant, courriers de rétrocessions, courriers de litige et les notifications, modification de limite 

de crédit) directement depuis votre espace client:

o Sélectionner le ou les courriers que vous souhaitez télécharger, puis choisir la période pour laquelle vous souhaitez les documents ;

o Cliquer sur « Demander un rapport » ;



RAPPORTS
Cliquer sur l’onglet « Afficher » ;

o Sélectionner le ou les rapport(s), puis cliquer sur « Télécharger sur l’ordinateur »

Si le statut est en attente de traitement, cliquer sur « Rafraichir la page ».
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